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Kerkweg 24
3181 AK ROZENBURG

Naam: Gedragsregels gebruik kerk-app Protestantse Gemeente te Rozenburg
Datum: 27-08-2024
Versie: 1.4

Als kerkenraad van de Protestantse Gemeente te Rozenburg vinden wij het belangrijk dat onze kerk-
app een prettig en veilige omgeving is voor de leden van onze gemeente. We willen op deze manier
naar elkaar omzien en met elkaar in verbinding blijven. Daarom is er de volgende gedragsode
opgesteld.

1. Doelgroep
Deze gedragscode geldt voor iedereen die gebruik maakt van onze kerk-app. In deze gedragscode
worden de kernwaarden beschreven die gelden bij het gebruik van de kerk-app.

2. Visie

De kerk-app is te gebruiken voor het communiceren en delen van informatie met mede-
appgebruikers. Gebruik de app op een manier die onze gemeente ten goede komt. Onze gemeente
leeft op basis van eerlijkheid, vertrouwen en liefde en verwacht van haar appgebruikers hetzelfde.
We benadrukken hiermee ons streven om samen met alle appgebruikers deze code na te leven en te
respecteren en om dit document als richtlijn te gebruiken om goede, eerlijke en wijze keuzes te
maken in het gebruik van de app. We willen een omgeving creéren waarin appgebruikers zich thuis
voelen, gerespecteerd worden en waarin zij in de christelijke gemeenschap steun vinden.

3. Deelname

Voor toegang tot de kerk-app moet je lid zijn van de Protestantse Gemeente te Rozenburg. N.a.v. de
privacywetgeving (AVG) heeft de kerkenraad besloten dat alleen gemeenteleden die in de Leden
Registratiesysteem Protestantse Kerk (LRP) zijn opgenomen en daarin als lid (belijdend, doop of
vriend) van de Protestantse Gemeente te Rozenburg geregistreerd staan, toegang krijgen/hebben tot
de kerk-app. Bij een aanvraag tot toegang voor de kerk-app zal dit door de gebruikersbeheerder
gecontroleerd worden.

5. Gebruikersprofiel

* Voor het deelnemen aan de kerk-app heb je een persoonlijk gebruikersprofiel nodig op basis van
een uniek emailadres.

* Een gebruikersprofiel wordt bij voorkeur niet gedeeld door meer personen. ledere appgebruiker
moet een eigen emailadres voor zijn/haar toegang gebruiken.

* Het gebruikersprofiel moet bij voorkeur voorzien zijn van een goed gelijkende portretfoto.

« Na aanmelding moet het profiel dusdanig ingevuld zijn dat LRP verificatie mogelijk is (naam,
adresgegevens, geboortedatum en telefoonnummer).

* Als je profielgegeven wijzigen moet je het profiel zelf aanpassen. Het mailadres kan de centrale
app-beheerder voor je aanpassen.

6. Groepen

ledere appgebruiker kan groepen in de kerk-app aanmaken. Het is voor alle gebruikers zichtbaar
welke groepen er zijn. Een appgebruiker die een groep aanmaakt, is de groepsbeheerder. Deze
persoon kan andere groepsleden ook tot groepsbeheerder maken. De groepsbeheerders bepalen
samen het toegangsbeleid voor deze specifieke groep en mogen zelf beslissen, welke andere
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appgebruikers toegelaten worden tot de groep. Zo kunnen er dus besloten en openbare groepen
bestaan.

7. Regels

Zoals al aangegeven vinden we het belangrijk dat de kerk-app een prettige en veilige omgeving

vormt voor de leden van onze gemeente. Daarom gelden de volgende regels.

e Plaats geen negatieve berichten of reacties (Geef kritiek of klachten persoonlijk door aan degene
die het betreft);

e Een gesprek of gedachtewisseling via de app juichen wij toe. Let erop om die te voeren in het
betreffende bericht en de daarvoor bestemde groep. Alleen als het niet in een bestaande groep past
kan er gekozen worden voor de algemene groep PKN Rozenburg.

¢ Houd de toon vriendelijk. Veroordeel of val de ander niet aan, schrijf ‘ik-boodschappen’, accepteer
dat er andere zienswijzen zijn.

e Bedenk voor plaatsing van een bericht of de kerk-app de juiste plaats is om dit te delen.

Dat houdt in dat het volgende (misschien ten overvloede) niet gedeeld mag worden in de kerk-app:

* Privéberichten. Gebruik voor één-op-één berichten een ander platform;

e VVertrouwelijke informatie;

» Theologische of politieke discussies (of oproepen) die spanningen veroorzaken

» Lasterlijke, beledigende of denigrerende opmerkingen (i.v.m. pesten en intimidatie);

» Ongeautoriseerde werving- of marketingboodschappen;

» Obscene of illegale inhoud,;

» Onbetrouwbare, respectloze of verdachte websites en services;

« Het delen van informatie uit de kerk-app zonder toestemming (Hou je aan de Nederlandse wet en
ga zeer zorgvuldig om met persoonlijke gegevens van de ander en respecteer de privacy van een
ander. Geef geen NAW-gegevens, e-mailadres of telefoonnummer door zonder toestemming van
de eigenaar).

8. Beheer

In samenspraak met de kerkenraad zijn er beheerders van de kerk-app aangesteld. Daarbij is er een
onderscheid in gebruikersbeheerder en contentbeheerder. De gebruikersbeheerder bepaalt, welke
gemeenteleden als app-gebruiker toegelaten worden. De contentbeheerder houdt toezicht op de
content (geplaatste berichten) in de kerk-app en mag deze indien nodig aanpassen of verwijderen.
Bij meldingen van gedrag, dat met deze gedragscode niet overeenkomt, heeft de contentbeheerder
toegang tot alle in de kerk-app gemaakte groepen en de daar geplaatste berichten. Ongepaste
berichten mogen en zullen door de contentbeheerder met een melding aan de auteur verwijderd
worden. Zware overtredingen van deze gedragscode hebben als gevolg het ontnemen van toegang
van de betreffende app-gebruiker door de gebruikersbeheerder, e.e.a. in samenspraak met het
moderamen van de kerkenraad.

Zie appendix A voor de beheerders.

9. Meldingen

Wil je ongepast gedrag, storende of kwetsende berichten melden, ben je het niet eens met het
toelatingsbeleid van een groep of heb je andere vragen of opmerkingen over de kerk-app? Neem
dan contact met eén van de appbeheerders op of stuur een email aan de scriba:
scribaat@pknrozenburg.nl
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Appendix A: Beheerders kerk-app
Rol Naam Contact
Centrale beheerder Evelien van der Meer kerk-app@pknrozenburg.nl
Gebruikersbeheerder Leo in’t Veld kerk-app@pknrozenburg.nl

Contentbeheerder

Evelien van der Meer
Leo in’t Veld

kerk-app@pknrozenburg.nl
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